FARADI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAMIJA



Preambulum

Farad Kozség Onkormanyzata, mint a Faradi Kozos Onkormanyzati Hivatal székhely
telepiilése, és mint feladatellatisra kotelezett szerv, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi térvény (tovdbbiakban: Szt) 64. §-a, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény 39. §-a alapjan
biztositja a Farddi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot (tovabbiakban: Szolgalat)
jogszabalyokban, valamint jelen szakmai programban meghatdrozott csaladsegitdi és

gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasa érdekében.

l.  Aszolgaltatd, intézmény neve, székhelye,
telephelye

1. A szolgaltatd, intézmény neve
Faradi Csaladsegit6 ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
2. A szolgaltat6 intézmény székhelye

9321 Farad, F6 u. 21.

3. Elérhetosége:
telefon: +36 96 279-142
mobil: +36 20 227 5711

e-mail: csaladsegito@farad.hu

4. A szolgaltaté intézmény telephelyei

9321 Farad, F6 u. 21.
9325 Acsalag, F6 u. 75.
9325 Sopronnémeti, Pet6fi utca 22.

5. Fenntarto adatai:

Név: Farad K6zség Onkorméanyzata
Cim: 9321 Farad, F6 u. 21.
Elérhetosége:

telefon: +36 96 279-142

mobil: +36 20 469 0375



fax: +36 96 279-142

e-mail: onkormanvyzat(@farad.hu

web: www.farad.hu

6. A Szolgalat ellatasi teriilete
Farad kozség kozigazgatasi teriilete
Acsalag kozség kozigazgatasi teriilete

Sopronnémeti kozség kozigazgatasi teriilete

A szakmai program a Szolgalat A&ltal ellatott telepiiléseken felmeriild csaladsegitéi

szolgéltatasra terjed ki.

Il. Az ellatandd célcsoport és az elldtando terllet
jellemzéi

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Faradon, Acsalagon és Sopronnémetiben és kornyékén a tirsadalmi-gazdasagi helyzet 4ltalaban
jonak mondhat6. A napi élet minden teriiletén érzékelhet6 azonban, hogy az egyes tarsadalmi
csoportok élethelyzete kozott igen nagy kiilonbségek talalhatok. Ezért is fontos kiilénds
figyelmet forditani a térségben €16 id6sekre, a tartés munkanélkiiliekre, a lakhatas elvesztésétol
fenyegetett ados csoportokra, az alacsony jovedelmiiekre, a fogyatékkal €l6kre, valamint a roma
népességre. A szegénység tobb viszonylag jol elkiilonithet6 csoportot sujt. Ezek a csoportok
(1d6sek, tartos munkanélkiiliek, nagycsaladosok, roma népesség) teriiletiinkén is jelen vannak.
A szegénység kiilonosen veszélyezteti a gyermekes csaladokat, valamint az alacsony nyugdijjal
rendelkezd egyszemélyes héztartasban €16 idoseket. Az abszolut szegénység szélsOséges
megnyilvanulasaival ritkdn taldlkozunk. A relativ szegénység azonban 4llandd problémat
jelent. Az ellatott telepiiléseken és kornyékén a lakhatasi koltségek nagyon magasak, novelve
ezzel a szegénység érzetét. A munkavallalasi — munkakeresési problémadval érintettek koziil a
tartés munkanélkiiliek, a palyakezd6 fiatalok és az 50 év feletti allaskeres6k, a GYED-rdl
GYES-r8]l visszatér6k, valamint a munkanélkiiliséggel érintett csaladban €16 fiatalok
szamitanak a szegénység altal legveszélyeztetettebbeknek. A szocialis statisztika a felnétt kora
veszélyeztetettek kozott tartja nyilvan még a pszichidtriai és addiktolégiai betegséggel
érintetteket, a kabitdszer fogyasztds miatt kezelésbe Keriilteket, az Ongyilkossagot
megkisérloket, valamint a biinelkovetdket. A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése,

figyelemmel kisérése, a kivaltd okok megel6zése, megsziintetése, kezelése a csalad- és



gyermekjoléti szolgaltatasok kiemelt feladatai kozé tartoznak. A gyermek kora és
kiszolgaltatott helyzete miatt is védelemre szorul, érdekeinek védelme minden felnétt alapvetd
kotelessége. A rendszerszemléletii szocidlis segités azt feltételezi, hogy a csaladra, mint
egymashoz tartoz6 személyek kapcsolati rendszerére tekintiink, és figyelembe vessziik, hogy a
valtozdsok az egész rendszerre hatnak. Sok csaldd kényszeriil timogaté kozeg (nagysziilok,
rokonok) nélkiil megoldani a napi problémakat. Célunk, hogy a kornyezetiinkben esetlegesen
diszkriminaciot elszenvedett és elszenvedd emberek, a hétranyos helyzetii polgarok kivétel
n¢lkiil, mint a tobbségi tarsadalom tagjai, részeseivé és kezdeményezbivé véljanak. Az egyenld
esélyli hozzaférés azt a szemléletet is magaba foglalja, amely a fogyatékos embert

egyenjogunak és egyenrangunak tekinti. Mindharom telepiilés érvényesiteni kivanja:
e az egyenld banasmod, és az esélyegyenldség biztositdsanak kévetelményét;

e a kozszolgaltatdsokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét;

e a diszkriminaciomentességet;

e a foglalkoztatés, a szociélis biztonsag, az egészségiigy, az oktatds és a lakhatas teriiletén a

feltart problémék komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket;
e a tarsadalmi integracio, kohézio erfsitését és elémozditisat.

To6bb célcsoport érintett: szegénységben €16k, gyermekek, ndk, id6sek, fogyatékkal él6k. Az
intézkedések foként a lakhatasi koriilmények javitasira, a hajléktalansag kialakuldsanak
megelézésére, a hatranyos helyzetii csaladok tamogatasara, az idések mindennapi életének
segitésére, a n6k munkavallaldsanak elGsegitésére, illetve a fogyatékkal €16k problémainak
komplex kezelésére fokuszalnak. Az egyenlé esélyll hozzaférés egyik eszkoze az
akadalymentesités. Mindharom telepiilés igyekszik a komplex akaddlymentesités, azaz az
egyenld es€lyi hozzaférés megteremtésére. Az ellatorendszert kihivas elé allitja az 6nmagukrdl
gondoskodni csak részben képes személyek lakokdrnyezetben valé ellatasanak megoldasa. Az
idések kozott megfigyelhetd a demencia. Az egyediil é16 id6sek, akik otthonukban egyediil

¢lnek tobb tAmogatasra szorulnak.
A Szolgaltatas altal ellatott telepiilések bemutatasa

Farad



Farad telepiilés Magyarorszag északnyugati részén, Gydr-Moson-Sopron megyében, a csornai
kistérségben talalhato, Csornatdl 4 km-re a 85-6s fout mellett helyezkedik el, kerékparit is
Osszekoti Csorndval. Farad 1992-t61 6nallé telepiilés, 1992 elétt, 13 évig Csorna véros
telepiilésrészeként élte életét. Teriilete: 29,3 km?, lak6inak szama 2020. januar 1-jén 1939 9.
2022-ben 1910 £6.

A falu nevének eredete a Rabakoz északi, a Hansag mocsaraival hatéros helyzetéb6l adodik. Itt

volt a termd vidék vége (fara), amelyen til északra mocsarvilag kovetkezett.
1992-ben faluban 6nallé dnkormanyzat kezdte meg mitkddését.

A falu kézmiivekkel jol ellatott. A telefon, viz-, szennyvizellatas, gazszolgéltatas kiépitett, a
lakossédgi hulladékszallitas megoldott. Az Githalozat - néhany rovid szakasztol eltekintve - teljes

egészében szilard burkolatd, folyamatosan meggjul.

Haziorvosi ellatas, védondi szolgalat, bolt, italbolt, posta mitkadik. Altalénos iskola, 6voda,
bolcséde is van a telepiilésen, az iskola az dllam kezelésében van, a Faradi és Bogyoszl6i
Meseerdd Ovoda, Mini Boleséde, Konyha fenntartja az Snkormanyzat. Mez6gazdasagi,
kereskedelmi, ipari vallalkozast t6bb csalad miikddtet. A mezdgazdasagi vallalkozok koziil sok

a csaladi gazdasag, akik a hagyomanyos allattartassal foglalkoznak.

A Voroskereszt miikodteti a Biztos Kezdet Gyerekhaz ,Riigyecske Csoportot”, amihez az

Onkormanyzat biztosit megfeleld helyiséget.

A lakossagszam 2008 dta, amikor 1998 6 volt, folyamatosan csdkken. 2020. janudr 1-jén mutat

emelkedést az el6z6 évhez képest. 2022-ben 1910 £8.

A lakossag megoszldsa: 0 — 17 éves korig 337 £6, a 18 — 59 éves korig 1080 f6, 60 — 100 éves
korig 493 16.

Lakossag szama

P

0-17 = 18-59 = 60-100



Kozfoglalkoztatottak szama: 2 f6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék gyermekek szdma: 25 {6
Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: na.

Acsalag

Acsalag kozség Magyarorszag északnyugati részén Csornat6l 10 km-re helyezkedik el.

A falu kozmiivekkel jol ellatott. A telefon, viz-, gazszolgaltatas kiépitett, a lakossagi
hulladékszallitis megoldott. A kozségben nem kiépitett a szennyvizhilézat, ennek
megvalositasahoz palyazati lehetoségre lenne sziikség. Orvosi rendeld, védéndéi szolgilat, bolt,
italbolt miik6dik, a postai szolgaltatast mobil posta biztositja. Ovoda van, iskola viszont nincs
a telepiilésen, a gyermekek intézménybe torténd szallitasdban a falugondnoki szolgélat
miikodik kézre. Az altalanos iskolasok tobbsége Bésarkanyba jar, de néhany gyermek Csornara

utazik.

A lakossagszam 2025. januar 1-jén 488 f6, ezen beliil 0 -17 éves korig 75 0, a 18- 59 éves
korig 289 16, a 60 — 90 évig 124 £5.

Lakossag megosziasa

=0-17 =18-59 =60-90

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok gyermekek szdma: 11 gyermek.
Hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma: 9 hatranyos helyzeti,

HHH-s gyermek nincs.

Sopronnémeti



Sopronnémeti kozség Magyarorszag északnyugati részén, a Rabakdzben talalhaté, Csornétdl
10 km-re helyezkedik el.

A falu kozmiivekkel jol ellatott. A telefon, viz-, szennyvizellatas, gazszolgaltatas kiépitett, a
lakossagi hulladékszallitas megoldott. Orvosi rendeld, védéndi szolgdlat, bolt milkédik, a postai
szolgaltatast mobil posta biztositja. Ovoda, iskola nincs a telepiilésen, a gyermekek
intézménybe torténd szallitisdban a falugondnoki szolgalat mikodik kdzre. Az évodas
gyermekek a Faradi és Bogyoszloi Meseerdé Ovoda, Mini Bélcsdde, Konyha intézmény
bogyoszldi tagévodajaba jarnak. Az iskolas gyermekek nagy része Faradra jar, de tébben a szili

iskolaban vesznek részt az oktatasban és néhanyan Csornéra utaznak be.

Az alland6 népességen beliil a 18-59 éves korosztily a domindns. Az 6nkormanyzat altal
miikddtetett szocidlis bérlakas programnak, illetve a letelepedést szolgalé tdmogatasoknak
koszonhetden elmondhato, hogy csokkent az Sregedési index, mert az elmult néhany évben

tobb fiatal, gyermekes csalad is k61t6zott a kézségbe.
A lakossagszam 2025. januar 1-jén 295 £6. A lakossag megoszlasa 0 — 17 éves korig 54 16, 18

— 59 éves korig 168 16, 60 -100 évig 73 f6.

Lakossag megoszldsa

|

= 0-17 =18-59 =60-100

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok gyermekek szdma: 2 6. Hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdma: 2 f6 hatranyos helyzetii. HHH-s

gyermek nincs.
Az ellatando célcsoport jellemzoi
Farad

Fébb demogrifiai jellemzék



A telepiilés 1élekszama

Korcsoportok |Szama Megoszldasa a  telepiilés egész  lakossdgdhoz |

viszonyitottan (%)

0-17 337 17 %
18-59 1080 56,54 %
60- 493 25,81 %
Osszesen: 1910 100 %

A demografia mutatok szerint a telepiilés eléregedd, a lakossag 25,81 %-a inaktiv koru, de ezen

feliil tovabbi 4% valamilyen fogyatékkal é16, akik munkaképessége csokkent.

Szocidlis jellemzék, foglalkoztatottsag

Az idosek €letszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkordak jelent6s
részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szdrmazo jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemelyes haztartdsokban €16k aranyszama magas, igy az anyagi lehet6ségeik erésebben
korlatozottak az atlaghoz képest.

A szocidlisan raszoruldk, fogyatékkal ¢él6k korcsoporton beliil elsésorban az alacsony
Jovedelemszint a meghatarozd, ezaltal a magasabb sziikségletekhez vald hozzijutas okoz
nehézséget résziikre.

A munkaképes-kort lakossdg tobbsége Csornan, Kapuvaron dolgozik, tébben eljarnak
Gy®orbe, Sopronba, Mosonszolnokra, Veszkénybe, Fert6szentmiklosra, a helyi vallalkozasok
csak néhany munkaerének tudnak munkat biztositani, mert a csaladi gazdasagokban sajat
magukat, illetve a csaladtagokat foglalkoztatjak.

Az 6nkormanyzatnal kézfoglalkoztatottak szama 2 £6.

Acsalag

Foébb demografiai jellemzok

A telepiilés 1élekszama

Korcsoportok  |Szama Megoszldsa a telepiilés egész lakossagahoz viszonyitottan
0-6 34 6,96 %
7-14 32 6,55 %




15-23 40 8,19 %
24-59 258 52,86 %
60- 124 25,40 %
Osszesen: 488 100%

Fenti adatok alapjan a telepiilés humén er6forrdsa, lakonépessége 500 6 alatti, kisebb
novekedés varhat6 az allami tamogatasoknak kdszonhetden a fiatalok korében.

A demografia mutatok szerint a telepiilés eloregedd, a lakossag 25,40 %-a inaktiv korti, de
ezen felill tovabbi 5% valamilyen fogyatékkal €16, akik munkaképessége csokkent.

A munkaképes-kort lakossag tobbsége Bosarkanyban, Csornan, Mosonszolnokon dolgozik,
tobben eljarnak Janossomorjara és Mosonmagyar6varra illetve Aatjarnak ausztriai
munkavégzésre. Helyi vallalkozas kevés van és csak néhany munkaerének tudnak munkat
biztositani, mert a véllalkozok illetve a mez6gazdasagi csaladi gazdasagok sajat magukat és
a csalddtagokat foglalkoztatjdk. A mezOgazdasagi véllalkozokra a ndvénytermesztés a
jellemzd, egy vallalkozo foglalkozik 4llattenyésztéssel.

Az 6nkorményzatnal a kézfoglalkoztatottak szdma: 1 £o.

Sopronnémeti

Fobb demogrifiai jellemzdik

A telepiilés l1élekszama

Korcsoportok |Szama Megoszlasa a telepiilés egész lakossagdhoz viszonyitottan
(%0)

0-2 9 3,05 %

3-5 9 3,05 %

6-17 36 12,20

18-59 168 56,94 %

60- 73 24,74 %

Osszesen: 295 100 %

A demografia mutatdk szerint a teleplilés eléregedo, a lakossag 24,74 %-a inaktiv kor(, de ezen
feliil tovabbi 5% valamilyen fogyatékkal é16, akik munkaképessége csokkent.

A munkaképes-kort lakossag tobbsége Csornin, Mosonszolnokon, Szilban dolgozik, tébben
eljarnak Gyorbe, illetve atjarnak ausztriai munkavégzésre. Helyi vallalkozas kevés van és
csak néhdny munkaerének tudnak munkat biztositani, mert a vallalkozok, illetve a

mezdgazdasagi csaladi gazdasagok sajat magukat és a csalddtagokat foglalkoztatjak. Két



nagyobb mezégazdasagi véllalkoz6 van a Kkozségben, gylimoles, illetve a
novénytermesztéssel foglalkoznak. Egyetlen vallalkozé sem foglalkozik allattenyésztéssel

Az 6nkormanyzatnal a kézfoglalkoztatottak szdma 5 6.

I1l. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Altalanos cél:

Miikodési teriiletiinkdn a szocidlis hatranyok csokkentése, a segitséget kérd személyek,

csaladok, gyermekek jol-1étének eldsegitése.

Az Intézmény egészében a térvényben eloirt feladatok teljeskorii ellatasa.
Az Intézmény 6 céljai:

¢ A miikédési engedélyben meghatarozott intézmény miikdtetése

e Az igénybe vevé gyermekek, felnéttek, csalddok és személyek részére magas szakmai

szinvonalu szolgaltatas biztositasa

e Szocialis és gyermekjoléti ellatas, testi, lelki, mentalhigiénés gondozas nyujtasa
¢ A prevencio, mint szemlélet érvényesitése a munkafolyamatok egészében

® A szupervizi6 biztositasa a csaladsegit6 részére

Az Intézmény kiemelt céljai:

e szabalyszerli miikodés, a jogszabalyok szerint megfelel feladat-ellatas

e 9sszehangolt szakmai tartalommal végzett szocidlis segitd munka

e a dolgozok szakmai személyiségének védelme, kiégés megeldzése

e koltségtakarékos és hatékony gazdalkodas; a feladatok lehetd legmagasabb szintil ellatasa a

raforditasok optimalis felhasznalasaval

o fenntarthatosag

e mindségbiztositds; a nyujtott szolgaltatdsok mindségének magas szinten tartdsa,

szakképzettségi arany megtartasa
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Az elvarasoknak valdé megfelelés csak a szocidlis szakember cselekvési kompetencigja altal
lehetséges, amelyet elméleti ¢és gyakorlati (szakmai) kompetencidja, moddszertani
kompetencidja és szocidlis kompetencidja komplex Osszefliggésben hatdroz meg. A munkéat

iranyito, legfontosabb alapelvek:
1. humanum ¢€s az emberi méltosag tisztelete

2. egyenl6 banasméd kdvetelménye: az egyenld banasmdd kévetelményét — Magyarorszag
Alaptorvénye XV. cikk, valamint az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasardl sz6ld 2003. évi CXXV. torvény 4.§ (h) bekezdés szerint a szocidlis,
gyermekvédelmi gondoskodast, valamint szolgéltatist nyajté személyek és intézmények —
jogviszonyaik létesitése sordn, jogviszonyaikban, eljarasaik és intézkedéseik soran (a

tovabbiakban egyiitt: jogviszony) kotelesek megtartani.

4. egyéni sziikségletek figyelembe vétele: a szolgéltatast igénybe vevo egyéni szilkségleteihez,
igényeihez és elvardsaihoz igazodé szolgaltatast kapjon, a targyi és személyi feltételek

megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

5. nyitottsig elve: az egyének, csoportok, k6zosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten mikod6 intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény

szolgaltatasat barki igénybe veheti.

6. a szolgéltatast igénybe vevOk jogainak védelme: minden személyt a szolgaltatasban
résztvevOktdl elvarhatdo gondosséggal, valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve

iranyelvek betartasaval kell ellatni.

7. szubszidiaritas elve: a sziikséges szolgdltatdsokhoz a lakohelyiikén vagy ahhoz a lehetd

legkozelebbi teleplilésen jussanak hozza a szolgaltatast igénybe vevok.

8. titoktartas, az informaciok felelos kezelése: a szolgaltatast igénybe vevd személyes
véleményét, adatait, a gondozéshoz kapcsolodo informaciokat a Szolgalat bizalmasan kezelje,

masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.

9. részvétel elve: a segitett személyt a kapott szolgéltatashoz kapcsol6do dontésekbe bevonjak,
a dontéshez sziikséges informaciokat megkapja, dontését nyomasgyakorldssal, valétlan
informaciokkal és egyéb modon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és

dontését tiszteletbe tartsak.
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10. integritas elve: szervezeti szinten azt fejezi ki, hogy Intézménylnk a kinyilvanitott értékek
és elvek szerint mikodik. A kovetkezd értékek egyiittes meglétét jelenti: feleldsség, szamon
kérhetdség, tisztességes eljaras, diszkriminaciomentesség, értékelviiség, transzparencia. Egyéni

szinten olyan magatartasmaédot jell, amely a meghatarozott értékeknek megfelel.

Az alapvet6, iranyt ad6 értékek mellett sziikséges az elméleti és gyakorlati tudas, jartassag,
tapasztalat. A segitd szakember professzionalis segitd munkat végez, emberi kapcsolati
viszonyok erdterében. Munkamadja kevésbé direkt, technikai, targyi eredményre orientalt, mint
inkabb indirekt, kapcsolati, valtozasi folyamatok elinditdsira és konstruktiv fenntartisara
iranyul6. A segit6 munka soran egyiittm{ikddik a tarsintézményekkel, kollégakkal.
Folyamatosan gyakorolja a szakmai kommunikaci6 professzionalis formait, szem el6tt tartva a

segitséget varo €rdekeit €s a segité munka etikai szabalyait.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovoé kapacitasok,

a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegitd szolgalat szakmai programjanak célja, hogy a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden, komplex és személyre szabott segitséget ny(jtson a szolgaltatasi teriileten €16
egyének, csaladok és kozosségek szamdra a szocialis problémak megeldzése, kezelése és a

tarsadalmi integracio elosegitése érdekében.
A létrejivé kapacitasok

A megfeleld végzettséggel rendelkezd szakember (csaladsegit) foglalkoztatasat, a targyi
feltételeket (irodahelyiségek, ligyfélfogadasra alkalmas tér, informatikai eszk6z6k), valamint

az egylittmiikddési halézatot a tarsintézményekkel és jelzérendszeri tagokkal.
A csaladsegito szolgélat keretében nytjtott szolgaltataselemek az alabbiak:

e informécionyujtdis a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és
munkaerdpiaci ellatasokrol,

e tanacsadas (életvezetési, mentalhigiénés, szocialis, ligyintézési),

e ligyintézésben valoé kozremilkodés, hivatalos ligyek intézésének segitése,

e cgyéni és csaladi esetkezelés,

o krizishelyzetek kezelése, azonnali beavatkozas megszervezése,

e aveszélyeztetettség megel6zését szolgalo tevékenységek,

e ajelzérendszer miikGdtetésében vald aktiv részvétel.
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e A program keretében végzett tevékenységek kozé tartozik az lgyfelek
szilkségleteinek feltdrasa, egyéni gondozasi-segitési terv Kkészitése, annak
megvalOsitdsa €s folyamatos nyomon kovetése. A szolgdlat munkatérsai
egylittmikodnek az érintett intézményekkel, hatosagokkal, civil szervezetekkel
annak érdekében, hogy az ellatott személyek problémai komplex médon,
hatékonyan kezelhet6k legyenek.

e A program megvalositasa hozzajarul a csalddok életmin6ségének javitasahoz, az
6nallod €letvezetési képességek erdsitéséhez, valamint a tirsadalmi kirekesztédés

megel6zéséhez.

2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egylittmiik6dés személyes, telefonos és elektronikus kapcsolattartas utjan valésul meg, az

esetkezelés soran felmertild feladatok egyeztetésével és informacidcserével.

Az intézményen beliili egylittmiik6dés a szakmai munkatarsak rendszeres kapcsolattartisan,
informéciocseréjén és kzos szakmai munkdjn alapul. A csaladsegité egy személyben végzi a
munkdjat. Konzultal az orvosokkal, védéno6kkel, jelz6rendszeri tandcsadéval, korhazi szocialis
munkassal, iskolai- és 6vodai szocialis segitokkel.
Az egylttmiikddés célja a problémak komplex feltirdsa, a kliens és csaladja szamara
legmegtelelobb segitségnytijtas biztositdasa. A csaladsegitd egyiittmiikodik Farad Kozos
Onkormanyzatinak jegyzbjével, a szocialis igyekkel foglalkozé6 szakemberrel és a

polgarmesterekkel.

A szolgalat a jogszabalyokban meghatarozott jelzérendszeri egyiittmiikodés keretében
rendszeres kapcsolatot tart fenn a gyermekekkel és csaladokkal kapesolatba Kkeriilé
intézményekkel és szervezetekkel.

Ennek keretében egyiittmiikddik kiilondsen:
o ecgészségligyi szolgaltatokkal (haziorvos, véd6nd),
o koznevelési és nevelési-oktatasi intézményekkel,
o rendOrséggel,
e gyamhatdsaggal,

» szocialis és egészségiigyi ellatorendszer egyéb szereploivel,
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o civil és egyhazi szervezetekkel.

Az egylttmikodés formai k6zé tartozik az informacidcsere, jelzések fogadasa és megtétele,
kozos esetmegbeszélések, esetkonferencidk, valamint sziikség szerint kozos intézkedések
kezdeményezése.

A szolgalat az egyiittmiikddés sordn kiemelt figyelmet fordit az adatvédelemre és a titoktartdsi

kdotelezettség betartasara.

A csaladsegité szakmai timogatassal kapcsolatos kérdésekben felkeresi a soproni Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatot telefonon és sziikség szerint néhany 6rdra személyesen.
Az orvosokkal, hazi gondozokkal telefonon megbeszéli a személyeket érintd helyzeteket.

A hatékonysag érdekében az intézmény egyiittmiikdik az ellatasi teriileten 1évé6 illetve ellatasi
teriillethez tartozo:
[0 Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekvédelem
Csornai Szocidlis és Gyermekjoléti K6zpont (9300 Csorna, Laky Déme u. 3.)
O mas szocidlis ellatast nyujtéd intézmeénnyel - csaladsegités
O védondi szolgalatokkal, - gyermekjoléti szolgaltatas
O egészségiigyi intézményekkel (haziorvos, hazi gyermekorvos, kérhaz, ANTSZ stb.),
gyermekjoléti szolgaltatas, csaladsegités
O nevelési, oktatasi intézményekkel (pedagogiai szakszolgalattal, nevelésitanacsaddval)
— gyermekjoléti szolgaltatas
a kormanyhivatallal — gyermekjoléti szolgéltatas
partfogdi feliigyelettel — gyermekjoléti szolgaltatas
O civil szervezetekkel, egyesiiletekkel, érdekvédelmi szervezetekkel, - gyermekjoléti
szolgaltatas, csaladsegités — Voroskereszt helyi szervezete
egyhazakkal — csaladsegités

korhazi szocialis munkassal

A gyermekjoléti szolgalat a jelzGrendszer tagjaival, valamint sziikség szerint
gyermekvédelmi szakemberek meghivasdval évente legalabb 6  alkalommal
esetmegbeszélést/szakmakozi megbeszélést tart. A hatékonysdg érdekében probléma-
centrikusan szervezi a talalkozokat a helyi sziikségleteket figyelembe véve.

Az esetmegbeszélések egy olyan forumot tudnak képviselni a szolgalat szakmai

tevékenységében, amely a gyermek érdekét szem el6tt tartva, a szakemberek,
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jelzérendszeri tagok kozos egyiittmiikodését hatékonyan eldsegithetik.

Az esetmegbeszéléseken elhangzottakrol minden esetben feljegyzéskésziil.

Az észlel6- és jelzérendszer mitkddtetése soran a makro- és mikro-szintii feladatok egyarant
hangsulyt kapnak. igy a gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17. § szerint megnevezett jelzési
kotelezettséggel rendelkez6 személyektdl €s szervektdl érkezé jelzéseket minden esetben
fogadja. A gyermek veszélyeztetettségére érkez jelzéseket irasban kell megtenni, amelyre

a gyermekjoléti szolgalat, irasban koteles visszajelezni.

Az éves szakmai tandcskozds, mely maganak a gyermekvédelmi rendszer miikodésének az
értékelesét jelenti. A gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez.
amelyen
[0 a jelzérendszer irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a
jelzérendszer mikodését,
O attekintésre keriil a telepiilés / telepiilések gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi

formaéja.

Az esetmegbeszélések formai:

O Szakmakoézi megbeszélés, amely egy-egy szakteriilet képviseldivel torténd
egylittgondolkodésra ad teret

U Esetkonferencia, amely egy konkrét esethez kapcsolodéan ad lehetdséget arra,
hogy a csalad életében jelenlevd szakemberek a sziildk bevonasaval kozdsen
alakitsanak ki megoldasi modokat és alternativakat

O Intézményi esetkonzulticid az esetgazddnak nyijt segitséget abban, hogy az
intézményen beliil dolgoz6 szakemberek kiilsd ralatassal mérlegelik a kezelend6
problémat

0O Egyéni esetkonzultacid pedig a csaladgondozo és egy teriilet szakembere kozotti
egylittmiikddést hivatott megvalodsitani

00 Heti rendszerességgel megtartott munkaértekezlet, esetmegbeszélés élland6
napirendi feladata az aktualis szakmai feladatok attekintése, az el6z6 munkahét
eseteinek valamint eseményeinek értékelése, szakmai esetbeszamolok
megvitatasa.

Létrejové kapacitasok:
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Személyi feltételek: A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 1 6 csalddsegitd kozalkalmazott
utjan ellatja az ellatotti teriileten jelentkezd feladatokat, a tdbbi, a telepiilésen miikddo
szocidlis szolgaltatasokkal — falugondnoki szolgalat, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyijtas
- egymast kolcsondsen kiegészitve. A csaladsegitd végzettsége: tanitd, német miiveltségi
tertilet és gyermek- és ifjasagvédelmi tanacsado.

Helyettesitési feladatok: a csaladsegité folyamatos feladatellatdsnak biztositisa érdekében
Farad Kozségi Onkorményzat a helyettesitési feladatok ellatasara Csornai Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikodési megallapodast kotott.

Targyi feltételek

1. Ugyfélfogadas helyszinei:
Farad — Onkorményzati Hivatal (9321 Farad, F6 u. 21.)
Acsalag — Onkorményzati Hivatal (9168 Acsalag, F6 u. 75.)

Sopronnémeti — Onkorményzati Hivatal (9325 Sopronnémeti, Pet6fi
u. 22.)

Valamennyi ellatott telepiilésen a csaladsegit6 részére rendelkezésre 4116 helyiség megfelel a
jogszabalyi el6irasoknak, az ellatasi teriilethez tartozé Onkormanyzatok biztositjak. A targyi
feltételek biztositadsara Farad — Acsalag — Sopronnémeti telepiilések Onkorményzatai
egylittmiikodési megallapodast kétottek.

v a helyiségek a szolgéltatist ny(jté csaladsegité és a segitséget
igénylo személy, csaladd vagy csoport részére biztositjak a bizalmas
beszélgetés lehetdségét és koriilményeit

v’ valamennyi fogaddépiilet és fogadohelyiség akadalymentesen
megkozelithet6

v' valamennyi fogad6épiilet a telepiilés kozponti helyén helyezkedik el,
biztositva mas szolgaltatisok, ellatasokhoz vald egyszerii
hozzajutast (pl.: dnkormanyzati hivatal, posta, mobil posta, 6voda,
kulturhaz, k6zosségi tér, élelmiszerbolt)

v’ irodahelyiségek a funkciénak megfeleld berendezéssel vannak
felszerelve (irdasztal, szék, fogadoszékek, irattarold)

v’ az iigyfélfogadas helyszinein biztositott a segitséget kérdk részére a
varakozohelyiség tildalkalmassagokkal

v' adminisztricids tevékenység gyakorldsédhoz, valamint a segitséget
kérok személyes €s bizalmas adatainak zartan torténd kezeléséhez
sziikséges szamitastechnikai eszk6z6k (1 db notebook + szoftverek)
+ nyomtatasi és szkennelési lehetdség biztositisa

v minden ellatotti telepiilésen korlatozasmentes internet-elérhetéség
biztositasa

v’ vezetékes hivatali telefon és fax hasznalata

2. Mobil telefonhasznalat biztositasa
3. Elektronikus levelezécim biztositdsa

16



4. Ellatotti telepiilésekre val6 atjaras biztositasa

v Acsalag Kozségi  Onkorméanyzat és Sopronnémeti Kozség
Onkorményzata Falugondnoki Szolgalata

falugondnoki autdjaval

v’ sajat gépkocsi-hasznalat biztositasaval
v tomegkozlekedéssel

S. Ellatotti telepiiléseken beliili mozgas (csaladlatogatas, helyszini szemle,
adatgyiijtés értékében) falugondnoki s kbzdsségi buszok hasznalatanak
biztositasaval

6. A csaladsegit$ személyes biztonsagat szolgalé eszkoz beszerzésre Keriilt.

7. valamennyi ellatott telepiilés 6nkormanyzata gondoskodik a csaladsegité altal
kézbesiteni kért hivatalos irat sajat alkalmazottja vagy k6zfoglalkoztatdsban
részt vevd munkavallalok bevonasaval t6rténd, telepiilésen beliili
kézbesitésérol

8. valamennyi ellatott telepiilés onkormanyzata lehetséget biztosit a csaladsegitd
feladatellatasaval felmeriil6 tajékoztatok, hirdetmények kozzétételére a
telepiilés hirdet6tablain, valamint a telepiilés hivatalos honlapjan.

Ugyfélfogadas:

A Szolgalat tigyfélfogadasi rendje az ellatotti teriileten €16 lakossagi igényekhez igazodéan
keriilt kialakitdsra, rugalmas, de 20 oéra idOtartamban koétott, elére meghatarozott
fogad6orakban.

Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
| Farid 8-12 13-16 | 15-16 8-12
| Acsalag 8§-12
Sopronnémeti 8-12

A csaladsegitd a kotelezd tUgyfélfogadasi idén tal biztositott kotetlen munkaidében
valamennyi telepiilésen biztositja a munkakori leirasédban szerepld szocidlis segité munkat,
csaladlatogatast, helyszinen valé adatgytjtést, k6zosségi programok szervezését.

Ugyfélfogadasi idében a csalddsegitét barki altal, elézetes idépont-egyeztetés nélkiil
felkereshetd barmely ellatdsi teriileten. Az ligyfélfogadasi id6tol eltéré idépontban az
igénybevétel a csaladsegitdvel személyesen, telefonon, vagy elektronikus (e-mail) Gtjan
torténd, eldre egyeztetett idopontban torténik.

Készenléti szolgaltatasok:

Csornai Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont altal mikddtetett készenléti szolgalat. Hétkdznap
16 Ora utén, illetve hétvégén hivhaté a készenléti tigyelet a +36 96 593 393-as telefonszamon.
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Iktatas, iratkezelés, nyilvantartasi rendszer, formanyomtatvanyok:

A Szolgalat hivatalos leveleinek, iratainak iktatasa, irattarozasa, iratkezelése a Faradi K6z6s
Onkorményzati Hivatal iktatasi rendszerében torténik.

A Szolgaltatasunk hivatalos fejléce:

Faradi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
9321 Farad, Fo6 utca 21.
Telefon: +36 96 279-142
Mobil: +36 20 227 5711
E-mail: csalddsegito@farad.hu

Bélyegz6: Farddi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat dltal hasznalt hivatalos kor- és
hosszu bélyegzdje.

Korbélyegzo:

Hossza bélyegzo:

IV. Afeladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a
biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége,
valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelel6en a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege,
tartalma, mddja

Szakmai feladat

A feladatellatast az Szt. 64. §-a hatdrozza meg: csaladsegités keretében segitséget kell nyujtani
a mikodési teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémdi vagy krizis helyzete miatt
segitséget igénylo személyeknek, csalddoknak az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a

krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol, valamint

18



magaba foglalja a Gyvt. 39-40/a §-ai szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatast is. A szolgaltatds, mint gyermekjoléti szolgaltatas is egyben a
szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek a felhasznéldsaval szolgalja a gyermekek testi és
lelki egészségének, csaladjaban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Szolgalat altal biztositott szocialis segité munka az alabbi két eljarast 5tvozve jelent komplex,

generacidkon ativel$ rendszerszemléletil szocialis munkat:
Csaladsegit6 feladata: Szocialis életvezetési és mentalhigiénés segitséget nyjt.

 Tajékoztatast ad szocidlis, csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositdsi, foglalkoztatassal és
fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasok formairdl és az ellatasokhoz vald hozzajutds médjarol.

Segitséget nyujt kérelmekkel kapcsolatos és egyéb hivatali ligyintézésekben.
* Lehetdség €s igény szerint természetbeni juttatasokat kdzvetit.

* A szolgaltatast igénybe vevdt az 6nallé problémamegoldas képességének elsajatitasara
Osztonzi, igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez$ erdforrdsait feltarja, mozg6sitja

azokat.

* Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezé miikdési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasat.
* Rendszeresen kapcsolatot tart a szolgaltatast igénybe vevével.

Csaladsegitd tovabbi feladatai gyermekjoléti alapszolgaltatds esetén: Tajékoztatast ad a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl, tamogatasokhoz vald

hozzajutést segiti.

* Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezését
biztosit. Valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat timogatja, segiti, tandcsokkal 14tja el, valamint
szdmara a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutast szervezi, a
sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat tajékoztatja a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairdl. Veszélyeztetettség megelézése érdekében: a

veszélyeztetettséget el6idézd okokat feltarja és ezek megoldasara javaslatot készit.

* Kialakult veszélyeztetettség esetén: gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval

(csaladgondozéssal) eldsegiti a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkezd
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miikddési zavarok ellensulyozasat, valamint kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
szocialis  alapszolgaltatiasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalatok

igénybevételét.
* Koordinalja a kdzremiik6dé szakemberek egyiittmiikodését.

* A szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli a kozds munka
eredményességét. Az ligyfelek Farad, Acsalag, Sopronnémeti teriiletén €16, faradi, acsalagi,
sopronnémeti lakcimmel rendelkezd személyek, csaladok szdmara biztosit alapszolgaltatas
keretén belill csaladsegitést, valamint gyermekjoléti szolgiltatast (segitd tevékenység a
gyermekek védelme érdekében). A szakmai munka eszkézei: informécié nydjtas: altalanos
vagy célzott (személyre, helyzetre szabott) tajékoztatas ellatasokrol, szolgaltatasrél, azok
tartalmarol, hozzaférés modjardl, iigyintézésben segitségnyujtas (kérvények, beadvanyok),
érdekképviselet, szocidlis segité munka: tervezett segit folyamat, a mindennapi életvezetési
segitségnyujtasra Osszpontosuld szolgaltatasokkal, tanacsadasokkal, segité beszélgetésekkel,
valamint csalddlatogatdsokkal, tanacsadas, adoméany kozvetités, hatésagi felkérésre

kornyezettanulmany készitése. Igénybevétel (ami alapjan elindul az egyiittm{ik5dés):

« Onkéntes igénybevétel, jelzés (amikor a jelzésben érintett személy, csalad kdmyezete érzékeli

a problémat), hat6sagi intézkedéssel érintett, hatdrozatban el6irt szocidlis segité munka.
A feladatellatas tartalma

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds ny(jtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatisok, ellatasok

kozvetitésével latja el. A szakmai feladat tobbrétii, megvaldsul benne:
Esetkezelés keretében végzett szocialis segittmunka

Esetvitelt segit6, lakossagi problémakhoz igazodé szolgaltatasok nynjtisa
Jelzérendszer miikddtetése

KENYSZI hasznalata

A KENYSZI jelentési szabélyai 2021. junius 24-t6] megvaltoztak.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén a rogzitési feladat kettévalt: a gyermekek

veszélyeztetettségével kapesolatos adatszolgaltatas a GY VR-en keresztiil torténik meg, viszont
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az egych ellatottakra vonatkozo jelentés tovabbra is a KENYSZI-ben valésul meg. Az eltérd
jelentési szabalyok miatt a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozé jelentés 2021.

junius 24-t61 két naploban jelenik meg a KENYSZI-ben.
A jelentési szabélyokrol részletes tajékoztatd az alabbi linken érhet6 el:

https://tevadmin.nrszh.hu/docs/Tajekoztato KENYSZI nyitolapra CSGYJSZ.pdf

A szolgaltatas tovabbra is ,havi jelentd” marad, azaz az Nyr. szerint az adatszolgaltatist
legalabb havonta, az adott hénap minden napjéra, az adott hénap utolsé napjat kovetd harmadik
munkanap 24 6raig kell teljesiteni. - Az 6nellen6rzésre vonatkozé szabalyok is valtozatlanok
maradnak, tehdt az id6szakos jelentés tovabbra is igénybevétel honapjat koveté hoénap

tizen6todik napjaig modosithato.

Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR)

hasznalata

A Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) 8
célitiizése, hogy a gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas agazati
miikddésének atlathatésdga, hatékonysaga javuljon, korszeriibbé véljon, integralt informatikai
rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az 4gazat szerepléi kozotti papirmentes
kapcsolattartist. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban érintett
szervezetek €s szakemberek szdméra k6z0s informécios bazist biztosito, az Orszagos Szocialis
Informacids Rendszer (a tovabbiakban: OSZIR) keretrendszerbe integrélt, orszagos szinten
egységes, a gyermekvédelmi ellatdst tAmogatd tigyviteli és szakmai nyilvantarté rendszer,
amely a gyermekvédelmi eljarasok gyorsitdsa mellett lehetové teszi az atlathatosig és az

tigyviteli hatékonysag novelését, a korszerii elektronikus igyintézést.

A fejlesztést kdvetden az orszagos nyilvantartds alapegysége az ellatasban érintett személy a
gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaléit a gyermek addigi ellatasi ,.életutjanak”
megismerésében. Ennek célja — a csalad és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok, a
gyermekek atmeneti  gondozasat ny(jté szolgaltatok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok (TEGYESZ-¢k) és a gondozasi helyek tevékenységének tamogatasan til —
bekapesolni a gydmhatosigokat ugy, hogy biztositott legyen a szolgaltatdi, hatdsagi és a

szakeért6i oldal kozotti kapesolattartas zart, biztonsagos, online feliilete.
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A fejlesztést kdvetd masik jelentds valtozas, hogy sor keriilt az OFR (Orokbefogadasi rendszer)
GYVR-be torténd integracidjara, ezaltal a gyermek minden adata egy kozos adatbazisban kertil

tarolasra.

A jogszabaly szerint a Gyvt. 139. § (1) szerinti nyilvantartasi kételezettség 2023. 01.01-jén
megvaltozott. A Gyvt. 139. § (1e) pontja alapjan a 15.§ (2) bekezdés a) és ¢) pontja, valamint
a 15.§ (3) bekezdése szerinti ellatast nynjto szolgaltatok az (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti
adatok tekintetében a nyilvantartasi kotelezettségiiknek a Gyermekeink védelmében elnevezésii

informatikai rendszerben t6rténé adatrdgzitéssel tesznek eleget.

V. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatas igénybe vehetd:

- Onként mindazok koérében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak

segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjén

- mas intézmények jelzését kvetden

- hatdsag éltal kotelezett formaban.,
A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.
Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval, csaladjaval, vagy térvényes képviseldjével
a szolgalat csaladsegit6i egytittmiikodési megallapodast kitnek, és kapcsolatot tartanak.
Ennek modja:

e Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan

torténik.

o Telefonigénybevételével

o Irasban, levélbeli megkeresés utjan.
A megkeresést a csaladsegitd a forgalmi napléban, az iigyfélrl vezetett esetnaploban
regisztralja.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a szocialis, vagy mentalhigiénés problémak, vagy
egycb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok esetében szakmai
dokumentécioként az esetnaplot kell vezetni a személyes gondoskodast ny(ijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirél szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan. Az
esetnaplot a miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban kell

vezetni.
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VI. A gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény
szolgaltatasarol sz6lo téjékoztatds helyi médja
A csaladsegité €s gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokésos modon
kell k6zzétenni:
- hirdetményben, az elltotti telepiilések hivatalos hirdetétablain
- T4jekoztatd (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 5. § (2) bekezdése tartalommal)
kiftiggesztése az ellatasi teriileteken 1év§ helyiségekben
~ szorolapokon, minden lakasba eljuttatva, (felmeriilé 1j szolgaltatas, ellatas esetén)
~ helyi rendezvényeken: kézmeghallgatés, faluférum szervezése,
— személyesen, él6szoban:
e csaladsegitd,
® apolgarmester/fenntartd
o illetve képviseldik (hivatali dolgozok) utjan.
- az ellatési teriilethez tartoz6 valamennyi Onkorményzat hivatalos honlapjan
o www.farad.hu

¢ www.acsalag.hu

e  www.sopronnemeti.hu

A szolgaltatissal kapesolatos tijékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriil§ problémakkal kapcsolatban tajékoztatast ligyfélfogadasi
idejében a csaladsegito, tigyfélfogadasi id6n til a polgarmester, illetve a Kzos Hivatal erre

felhatalmazott dolgozoi adnak.

A tajékoztatas alapja: jelen szakmai programban meghatirozottak, valamint a csaladsegitd

szolgaltatasra vonatkozo hatélyos jogi normakban szerepl rendelkezések.

VII. Az igénybe vevbk és a személyes gondoskodast
vegzs személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogainak védelme
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e Aziligyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
a szolgalat biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, altalanos
és specidlis jogokat kell biztositani.

e A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmely okbol, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

e A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét kell biztositani. Az
ellatast igénybe vevdé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e A szolgilat 4ltal biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz valo jogaira.

e Szem¢lyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti

meg. Az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.
A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

e Akadalymentes kdzlekedés biztositasa.

e Informécidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa.

o A képességek, készségek fejlesztése, illetve az Allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

e Onrendelkezés elvének betartisa, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartdsa. Tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel
torténé kapcsolat 1étesitése, kapcsolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgalatok

igénybevétele, elérése.

Az ellatott jogi képviseld, illetve a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az Intézmény
falifijsagjain, a szolgéltatds minden helyiségében kifliggesztésre keriiltek. Igy az ellatottak

szamara elérhet6 az informacid, adott esetben munkatarsunk segit az eligazodasban.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

e A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4all6 személyek

esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak,
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tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és személyi jogaikat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra

A dolgozé eredményes munkdjinak feltétele sajat egészségének megdrzése, ezért
kotelez6 a részvétel az idoszakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon.
Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem
végezhet.

A csaladsegitdk, tandcsadok, esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocialis segiték a
kliensekkel végzett munkajuk sordn sajat személyiségiikkel dolgoznak. A szupervizi6
ezt az 6nmagukra val6 jobb ralatast, az akadéalyok elhéaritasat, nagyobb onismeretet és a
szakmai személyiség fejlesztése révén Iétrej6vé tanulast segiti. A szupervizid
megszervezeésre keriilt. A Faradi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Titoktartasi kotelezettség terheli a dolgozokat a kliens és hozzatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi-, vagyoni- és egyéb korilményeivel kapesolatban tudom4sara jutott
adat, tény vonatkozasdban id6beli korlatozas nélkiil. A titoktartasi kdtelezettség nem
vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes kliens felmentést adott,
vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujté
intézményeknél,  szolgaltatokndl  munkaviszonyban, vagy  kozalkalmazott

jogviszonyban 4ll6 dolgozdkra kiterjedden munkasziineti nap.

VIII. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai

felkésziiltsége biztositasdnak maddja, formai
A Faradi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozé szakember végzettsége az NM

rendelet képesitési eldirasainak megfelel. A dolgozo6 folyamatos tovabbképzése fontos része a

minéségjavitasnak. A szakmai feladatokat ellaté munkatars képzését a “személyes

gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl” szo6lo 9/2000.

(VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében

tervezzilkk meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi sziikségességére, azok

beépitésére a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas folyamataba. Az Intézmény minden

olyan tovabbképzést igyekszik felkutatni €s a kolléganak lehetdséget biztositani a részvételre,

ami a kolléga szakmai fejlodését célozza meg.
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IX. Mellékletek

Jogszabalyjegyzék

e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéllasarol (Kjt.)

e 1993, éviIIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (Szt.)

e 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6d azonositasi madokrol és az
azonositd kédok hasznalatarol

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

e 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 2013.¢évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

e 2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasarol (GDPR)

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rend a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 257/2000. (XII.26.) Korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarél sz6lé 1992. évi
XXXIII torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol

e 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(ik6dé szakértdkre, szakért6i szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

e 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrdl sz616 torvény végrehajtasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
(Sznyr.)

e 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

e 381/2016. (XII1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatdésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté

szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl
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9/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik

feltételeirdl (tovabbiakban: NM rendelet)

Kormianyzati funkcio

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Szakmai szabilyozo dokumentumok jegyzéke

1.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlels- és jelzérendszer
mitkédésének ¢€s miikddtetésének szabalyairdl sz6l6 modszertani Gtmutaté (3.
atdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal mikodtetett észlelg- és
jelzdrendszer folyamatairol (4. kiadas) Hatalybalépés datuma: 2025. junius 23.
Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodéshoz kapcsolédd csaldd- és gyermekijoléti
szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadés)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzdrendszer mikodtetése kapesan a gyermek
bantalmazéasanak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan (2014. évi ,modszertani Utmutatdé bantalmazas” —
3. kiadés)

Tegylik lathatova az emberkereskedelmet” cimi szakmai ajanlas, 2022

A Konvergencia-régidkban miik6d6 csalad- és gyermekjoléti kdzpontok és szolgélatok,
valamint a  regiondlis  diszpécserszolgilatok  krizisidSszakban  torténd
egylittmiikbdésének protokollja, 2022.

Utmutaté a  konfliktuskezelési eljarasok  lehetdségeiben  csaladsegit6knek,
esetmenedzsereknek, 2022.

Szakmai ajanlas — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat miikddtetésérsl

2019.

10. Protokoll a V6rds kod kiadasaval 6sszefliggd feladatokrol, 2018

11. Dokumentéciés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

dolgozo szakembereknek a dokumentécid vezetéséhez
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12. Fogalomtar csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz
kapcsoloddan (2016. junius 30.)

13. Utmutaté Esetnaplé vezetéséhez (2016)

14. Szocialis Munka Etikai Kodexe (2022)

Farad, 2026. januar 27.

Jelen szakmai program Farad Kézség Onkorményzat Képvisel6-testiilete, mint a Faradi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat fenntartdja jovahagyasaval 1€p hatélyba.
Hhora -G kden Cicoellet

Horvath-Takécs Erzsébet
csaladsegitd

Farad, 2026. januar 20.

Farad K6zség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a Szakmai Programot a 2026. januér
27. napjén kelt 9/2026. (1.27.) hatarozatdval hagyta jova.

Farad, 2026. januar 27.
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